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8.5. Amélioration

  
8.5.1. Amélioration continue  

Au t ravers des différents processus la société PMP améliore en permanence l efficacité de son 
Système de Management de la Qualité. Cet te améliorat ion est effectuée grâce à la documentat ion, 
la polit ique Qualité, les object ifs, la planificat ion, les ressources, la réalisat ion, la surveillance et la 
mesure, les actions correctives et préventives ainsi que la revue de direction.    

Ceci est fait dans la philosophie de la roue de Deming      

Plan :  Planifier 
Do :   Faire 
Check :  Vérifier, analyser 
Act :  Agir, améliorer                                         
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