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5. PROCESSUS RESPONSABILITE DE LA DIRECTION 

5.1. Engagement de la direction

  

5.2. Écoute client

  

Afin de sat isfaire les besoins et at tentes de nos clients, des visites client sont effectuées 
périodiquement afin de déterminer les différents besoins.  
La direct ion  a connaissance des exigences  client via les contacts commerciaux, les réunions 
d informat ions produits, la liste des appels, 

 

La direction et le Service Qualité se tiennent à disposition et en contact permanent avec les autorités 
administratives (LNE, Service chargé de la Métrologie Légale, Bureau de la métrologie) 
A t ravers ces différents points, la direct ion prend des orientat ions afin d accroît re la sat isfact ion du 
client (voir 8.2.1)     
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